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תכנית למידה מתוקשבת קבוצתית לרופאי משפחה בשירותי בריאות כללית:  ממצאי הערכה
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בהרצאה זו נציג הערכה של תכנית למידה מתוקשבת (e-learning) חדשנית הנערכת בשירותי בריאות כללית. הייחוד בתכנית זו הוא בשילוב בין שיעור מתוקשב לבין לימוד בקבוצה קטנה. השיעורים נערכים בתוך המרפאות, כאשר קבוצות של כ- 4-7 רופאים ראשוניים לומדים בצוותא במקום העבודה שלהם. את השיעורים, שהם א-סינכרוניים, מנחה אחד הרופאים מהמרפאה שקיבל הכשרה קצרה לצורך זה. התכנית מתמקדת בנושא בריאות האשה ובשלב הראשון נערך לה פיילוט במספר מרפאות מצומצם, שאותו הערכנו בצורה מקיפה. ממצאי ההערכה מראים שניתן ליישם תכנית מסוג זה. ההשתתפות וגם שביעות הרצון של הרופאים היו גבוהות. עם זאת, לחץ העבודה הקשה על המרפאות לעמוד בלוחות הזמנים שנקבעו. בעקבות התכנית נמצאו שינויים בידע, בעמדות, בתחושת המסוגלות ובהתנהגות (על פי דיווח עצמי) של הרופאים שהשתתפו בקורס לעומת רופאים בקבוצת בקורת. ההערכה מעלה מספר סוגיות: א. מאחר והלמידה נעשית במסגרת קבוצתית חשוב למצוא פתרונות ארגוניים כדי להקצות לה זמן מתאים. ב. מאחר שבלמידה מסוג זה יש למנחים תפקיד מרכזי והשפעה על איכות השיעור חשוב להכשיר אותם לתפקיד ולתמוך בהם לאורך הדרך. ג. כדי שהלומדים יפיקו את המרב מהשיעורים חשוב לבצע בדיקת צרכים מפורטת ולהעריך את הידע הקיים בנושאי הקורס לפני בנייתו. ד. לא היה שימוש נרחב בפורום שהוקם לצורך הקורס, אולי מאחר  שהלמידה הקבוצתית ענתה על הצורך של דיון עם לומדים אחרים, ולא היתה הערכות מיוחדת לתמיכה בדיון עם אנשי המקצוע. 
תהליך בניית מומחיות אישית וארגונית

בסביבת עבודה מבוזרת עתירת טכנולוגיה - הסיפור של "אבנט כחול"
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מטרת עבודת המחקר הייתה לבחון את תהליכי בניית המומחיות האישית והארגונית, באיתור ותיקון תקלות, בסביבת עבודה מבוזרת עתירת טכנולוגיה, תוך שימוש בטכנולוגיות לניהול ידע. מחקר השטח עקב במשך 20 חודשים אחר תהליכי בניית המומחיות, האישית והארגונית, של טכנאי מערכות תקשורת בח"א, וותיקים וצעירים, הפרוסים באתרים ברחבי הארץ. שתי שאלות המחקר הראשונות התמקדו בבחינת תהליכי בניית המומחיות האישית, באמצעות ניתוח אמפירי של מרכיבי המומחיות הנבנים במהלך התפקוד בסביבת העבודה וההדרכה, ובאמצעות ניתוח תפיסת הטכנאים את תהליך בניית המומחיות, לרבות ניתוח תפיסת הצריכה של שיטות הדרכה ומשאבי מידע, המתוקשבים והלא מתוקשבים. שאלת המחקר השלישית התמקדה בבחינת תהליכי בניית המומחיות הארגונית בסביבת עבודה מבוזרת, לרבות בחינת תהליכי שיתוף המידע בתוך היחידות ובין היחידות, ומיפוי הגורמים המעכבים או מעודדים הטמעת טכנולוגיות הדרכתיות לשיתוף מידע ולבניית מומחיות ארגונית. בהרצאה אציג בקצרה את ממצאי המחקר העיקריים, ואתמקד בשימוש (ובעיקר העדר השימוש) שנעשה בטכנולוגיות ההדרכתיות, אמפה את הסיבות שהובילו לכך, ואציע מספר פתרונות להטמעה אפקטיבית יותר.
מהדרכה פנים אל פנים להדרכה משולבת תקשוב : ציפיות, עמדות ותובנות מעשיות  של מדריכים כלפי שילוב התקשוב במערך הדרכה פנים-ארגוני
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אוניברסיטת בר-אילן


המחקר הנוכחי מתמקד במוסד כלכלי גדול, שהחל  לשלב בשנתיים האחרונות טכנולוגיות תקשוב במערך ההדרכה הפנים-ארגוני. שותף מרכזי לתהליך הטמעת התקשוב בכל ארגון הינו סגל ההוראה, אשר תפקידו מושפע ישירות מהכנסת החידוש הטכנולוגי.  חדשנות האפיק התקשובי, ובפרט ניפוץ מגבלות הזמן והמקום להדרכה,  מציבים אתגרים הוראתיים דידקטיים-פדגוגיים  כבדי משקל. נקודת המוצא התיאורטית של מחקר זה היא תיאוריית "הפצה של חידושים" (Diffusion of Innovation), שנוסחה על-ידי Rogers. על בסיס תיאוריה זו ניתן להבחין בין הפצה של חדשנות טכנולוגית המתרחשת באינטראקציה בין אנשים, לבין תהליך האימוץ של חדשנות טכנולוגית,  שהינו  עניין אישי-סובייקטיבי ומתמשך  (Rogers, 1969; 1995). המחקר הנוכחי מתמקד בתהליך האימוץ של  חדשנות טכנולוגית באמצעות מחקר אורך (Longitudinal Study), הבוחן בשלוש נקודות-זמן ציפיות, עמדות ותובנות של סגל ההדרכה במוסד זה כלפי שילוב התקשוב במערך ההדרכה.  כלי המחקר כללו שאלונים למילוי עצמי וראיונות עומק חצי-מובנים. מטרתו המרכזית של המחקר, ללמוד על עמדות סגל ההדרכה בארגון כלפי שילוב התקשוב במערך ההדרכה, הן לפני שילוב התקשוב והן לאחר תקופת התנסות מעשית של כשנה בהדרכה משולבת תקשוב. מתוך ממצאי השאלונים עולה כי צוות ההדרכה פיתח מודעות, עניין והערכה  לשילוב התקשוב (שלושת השלבים הראשונים בתהליך אימוץ חדשנות טכנולוגית): הסגל גילה עמדות חיוביות ביותר כלפי המהלך של הטמעת התקשוב  והביע ביטחון בהצלחתו.  לאחר כשנה של התנסות מעשית בהדרכה משולבת תקשוב, התברר כי למרות שההערכה החיובית כלפי שילוב התקשוב נותרה בעינה, הרי שהחל להסתמן חשש בקרב חלק מהעובדים מהמשך התהליך. משמעות הממצא האחרון הינה, כי השלב האחרון של תהליך אימוץ החדשנות הטכנולוגית עדין לא הסתיים. המסקנה המרכזית הינה, כי המעבר מהמוכר והוותיק אל הלא-נודע התקשובי מחייב תקופת הסתגלות מתמשכת. ההתמודדויות היום-יומיות של צוות ההדרכה עם קשיי התקשוב מחייבות כל ארגון המבקש לשלב את התקשוב באופן אפקטיבי, לעקוב אחר התקדמות התהליך ולהעניק   סיוע שוטף והדוק ככל שיידרש.
כלים חדשניים בלמידה מקוונת (4).  יו"ר: פרופ' שיזף רפאלי, אונ' חיפה
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בשנים האחרונות נבחן השימוש במחשבי כף יד בכל המגזרים החינוכיים, כולל המגזר האקדמי, במטרה לאתר שימוש אופטימלי בכלי לצרכי למידה. במחקר המתואר ניסינו לבחון יישום של יחידת לימוד שפותחה עבור מחשב כף יד תוך התייחסות לאחד ממרכיבי היחידה: המשחק הלימודי. 120 תלמידים מחט"ב שהשתתפו בניסוי פעלו בצוותים עם מחשב כף יד אחד. מטרת המשחק, שהיה פתיח ליחידת הלימוד: לעורר עניין אצל הלומדים ולעודד שאילת שאלות. במהלך הניסוי נבחן תהליך הלמידה באמצעות המשחק: העניין בפעילות, המידה בה הובן כי מדובר במטאפורה, כמות, טיב השאלות והקשר שלהן למבנה המשחק. נמצא כי התלמידים גילו התלהבות רבה במהלך המשחק. מתוך סרטי הוידאו מתברר כי כולם היו פעילים, כולל תלמידים שהוגדרו כחלשים על ידי מוריהם.  התלמידים דרגו את המשחק במקום 4.5 מתוך 5. נוסחו 130 שאלות על ידי 47 צוותים. יותר ממחצית הצוותים נסחו 2-4 שאלות. כמחצית מהשאלות היו שאלות מורכבות. נמצאו מגמות לקשרים בין רמת לומד ומין הלומד לנושאי השאלות. מתוך הממצאים ניתן להסיק כי מעבר להיות מחשב כף היד גורם המעורר מוטיבציה מעצם היותו טכנולוגיה חדשה, הרי השימוש במשחק לימודי המצוי בו בדרך של שילוב פעילות יחידים עם עבודת צוות עשוי להניב תוצאות חיוביות בתהליך הלמידה.
ויקי-ממ"ן: מטלה שיתופית בסביבת wiki
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במסגרת הקורס "טכנולוגיה ולמידה" שהוא קורס תשתית בלימודי התואר השני בחינוך, לומדים הסטודנטים על גישת הלמידה השיתופית בסביבה המתוקשבת. כדי  לאפשר לסטודנטים לחוות את חווית הלמידה השיתופית המתוקשבת ולא רק ללמוד עליה מספרים, בנינו מטלה שיתופית מתוקשבת בסביבת wiki (להלן ויקיאופ)  וקראנו לה: "ויקי-ממ"ן". סביבת ויקי היא סביבה המאפשרת עבודה של מספר משתמשים על מסמך משותף. בשונה מפורום בו הסטודנטים יכולים לשלוח הודעות למאגר משותף ולקרוא הודעות שנשלחו ע"י אחרים כשאלה מוצגים ברצף אחד אחרי השני, כאן יוצרים הסטודנטים תוצר אחד משותף מתוך שיתוף פעולה מתמשך בין הסטודנטים. המטלה שניתנה לסטודנטים הינה בניה משותפת של מאגר מונחים של הקורס. הסטודנטים מתבקשים להציע את המונחים, לנסח את ההגדרות ולבצע שיפורים בהגדרות קיימות. במחקר שמלווה את הניסוי, נבדקה אפקטיביות הלמידה וההוראה (כולל שאלות הקשורות להערכה) בסביבת ויקיאופ, תוך שימוש במידע שנאגר בשרת הויקי ובשאלון שיועבר בין הסטודנטים בסוף הקורס ובקבוצת מיקוד שתערוך רפלקציה על תהליך הלמידה בקורס.
טלויזיה אינטראקטיבית: מיפוי היישומים האינטראקטיביים כאמצעי להבנת המדיום
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יכולות דיגיטליות מתקדמות המאפשרות לצופה להתמצא בשלל הערוצים ולהתאים את חוויית הצפייה לפי תחומי העניין מגלמות בטלוויזיה האינטראקטיבית (Interactive Television או iTV), מדיום חדש וטכנולוגיה היכולים לעודד ולקדם למידה.  בספרות המחקרית מתוארות גישות לשימוש ב-iTV כבסיס ללימודים במסגרת פורמאלית. גישה אחת, משתמשת במדיום זה ללמידה מרחוק, תוך יצירת כיתות וירטואליות בהשענות על תהליך המזכיר את ה-video conference.  הגישה השנייה מתייחסת ליישומים האינטראקטיביים כאמצעי לעידוד הלמידה, לתרגול הידע ועוד.  מחקר זה בא לענות על הצורך להבין את מהות ה-iTV  המגולמת כיום בקשת של יישומים למטרות שונות, תוך מיפוי וסיווג היישומים הקיימים.  כ- 60 יישומים אינטראקטיביים בטלוויזיה בכבלים ובלווין בישראל יהוו  את אוכלוסיית המחקר. שאלון המיפוי, שיפותח על ידי, יסייע בתיאור היישומים השונים. ניתוח עתידי של ממצאי השאלון יביא תמונת מצב בנוגע לכיוונים, ליכולות האינטראקטיביות ולדרכי השימוש בהם.  מהממצאים עולה כי ישנם מעט יישומים בעלי אוריינטציה חינוכית ואלו הקיימים, אינם מאפשרים שיתופיות, אינטראקטיביות ויצירת תכנים התואמים את החשיבה החינוכית במאה ה- 21.

Wireless Notebooks as Means for Fostering Active Learning in Higher Education
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Traditional engineering courses are based on three elements: lectures, tutorials and laboratories. In the current study, an alternative paradigm - studio-based learning - was introduced into one of the leading programming courses at the Massachusetts Institute of Technology (MIT). Studio-based learning combines lectures with in-class demonstrations, active learning exercises, and on-task feedback through the use of wireless notebooks. This paper reports on a study aimed at investigating the effect of studio-based learning via wireless laptop computers on students’ learning performances. The study included 171 undergraduate students that were divided into two research groups by level of participation in the studio-based sessions. Pre- and post-tests were administered to assess the students’ learning outcomes. Our results indicated that studio-based learning had a positive effect on improving students’ knowledge in object-oriented programming. Our results also indicated that students who participated in studio-based learning presented complex, in-depth and thorough answers to conceptual questions. Their explanations included multiple ways of representing knowledge (i.e. graphs, tables, and drawings) that were rarely found among their counterparts’ answers.
ספרים וטכנולוגיה (3) יו"ר: פרופ' נאוה בן-צבי, נשיאת מכללת הדסה, ירושלים
ספרים חיים: על רכישת מיומנויות קריאה בסביבות מולטימדיה
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	המחלקה לחינוך ופסיכולוגיה האוניברסיטה הפתוחה ומרכז המחקר לשילוב טכנולוגיות בהוראה ע"ש צ'ייס
	המחלקה לחינוך ופסיכולוגיה האוניברסיטה הפתוחה ומרכז המחקר לשילוב טכנולוגיות בהוראה ע"ש צ'ייס


הספרים החיים (living books) הנם סביבת מולטימדיה משחקית לילדים. בסביבה זו מוקרא סיפור (בקול), תוך הצגה בו-זמנית של הטקסט על צג המחשב, מילה אחר מילה. במאמר מוצגים ממצאי מחקר המצביעים על כך שילדים ששיחקו במשחק במשך שעות רבות רכשו  יכולת הבנה וקריאה של מילים באנגלית שהוצגו,  זאת למרות שלא ידעו  שפה זו קודם. הממצאים מצביעים על כך שהילדים הצליחו לנצל למידה זו גם אל מעבר להקשר של המשחק. הממצאים שופכים אור על פוטנציאל הלמידה האקראית והלא סדורה הגלום בסביבות מולטימדיה משחקיות מסוג אדיוטיינמנט (edutainment), המציעות שילוב של למידה ובידור.
למידה של מהגרים יוצאי אתיופיה שאינם יודעי קרוא וכתוב בחברה עתירת טכנולוגיה
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קהילת יהודי אתיופיה בישראל עברה מחברה אגררית אל חברת הידע עתירת הטכנולוגיה, במעבר חד אשר בוצע בן-לילה. הגירה זו יצרה מעין ניסוי חברתי בקנה מידה גדול, המאפשר מבט ייחודי אל היבטים חברתיים ותרבותיים ודרכי למידה של אוכלוסייה שאינה אוריינית. יכולת המין האנושי ללמוד ולבנות ידע הינה עתיקת יומין, והתפתחה במשך ארבע מיליון שנים ללא ידיעת קרוא וכתוב. מיומנויות חושיות מוטוריות היוו את הערוץ שדרכו התבצעה הלמידה של האדם, תוך אינטראקציה עם עולם המציאות. תפיסה ישירה ומניפולציה פיסית משמשות עד היום כאמצעים העיקריים של למידה אצל תינוקות, וממשיכות לשמש את האדם הלומד מעבר לשלב של רכישת שפה. קיימות תיאוריות למידה אשר רובן שאובות מן הפסיכולוגיה הקוגניטיבית; במאמר הנוכחי נידונו רק תיאוריות למידה אחדות, בעלות תרומה להבנה נוספת של דרכי הלמידה ולאבחנה בין שני ערוצי למידה: ערוץ הלמידה הא-סימבולית, המאופיין כערוץ הלמידה של התרבות הדבורה, וערוץ הסימבולי, המאופיין כערוץ הלמידה של התרבות הכתובה. בחברת הידע, דרך הלמידה הנפוצה ביותר הינה למידה סימבולית המבוססת על רכישת אוריינות. עם זאת, כשליש מהאוכלוסייה בעולם אינם יודעי קרוא וכתוב. מכאן חשיבותה של השאלה – מהן דרכי הלמידה של אנשים אלה. עבודה זו עוסקת בערוצי הלמידה העיקריים של אנשים חסרי אוריינות, אשר עברו מחברה אגררית דבורה לחברת הידע האוריינית.
ויקי-ספר (wiki-book) ללימוד אקדמי: מחקר בפעולה
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אנו מציעים לבחון את השימוש בטכנולוגיית הויקי כתשתית לספרי לימוד. במאמר זה אנו מתארים שימוש בטכנולוגיה זאת כאמצעי ללמידה, גישה, תחזוקה ופיתוח של ספר ברמה אוניברסיטאית. נתאר את הניסיון שצברנו עד כה בשימוש בויקי בהוראה, לימוד ופיתוח מתמשכים של קורס "מבוא למחשבים ומערכות מידע" ברמה אוניברסיטאית, בלימודי תואר ראשון ושני. ספר לימוד בעברית קיים אך מיושן בנושא זה הומר למערכת ויקי. סטודנטים קיבלו גישה לחומר הלימוד המקורי, ונדרשו, באמצעות תרגיל חובה, לתרום למערכת, להוסיף תכנים ולתחזק אותם . מאמר זה בוחן את השימוש בויקי כמערכת תוכן פתוחה ללמידה והוראה ומדווח על דרכי הפעולה ביצירת סביבה זו. אנו מסכמים  תוצאות ראשונות מהפעלת פיילוט של המערכת, ומציעים מספר תובנות ומסקנות בנוגע ליישום טכנולוגיה וגישה של ויקי לניהול סביבת ספר הלימוד.
מבנה המאמר הוא כדלהלן: תחילה נסביר את אופייה של טכנולוגיית הויקי, קוד ותכנים פתוחים. נסביר את הפוטנציאל הטמון בויקי לפתרון חלק מחסרונותיו של ספר הלימוד הקלאסי, ולעידוד המעורבות והשיתופיות בלמידה. נתאר את מרכיבי הספר שבחרנו לעשות בו את פרויקט הפיילוט ונדווח על תוצאותיו. נסיים במספר מסקנות ותובנות להעמקת השימוש בויקי בסביבה לימודית של ספרי לימוד.
אינטראקציה מקוונת בין לומדים (4).  יו"ר: ד"ר סיגל שר, מנכ"ל מיט"ל
תגובות בפורומים אלקטרוניים
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במאמר זה אציע כלים לניתוח תגובות בפורומים אלקטרוניים ואנתח על פיהן את התגובות של חמש המשתתפות בעלות התרומה הגבוהה ביותר ושל חמש המשתתפות בעלות התרומה הנמוכה ביותר בפורום אלקטרוני בקורס "למידה מלאה מרחוק". נמצא כי קיימים הן הבדלים והן דמיון בין דפוסי התגובות של המשתתפות בשתי הקבוצות.
על הסיבות להשתתפות במפגשי כיתה ובפורומים מקוונים ולהימנעות ממנה
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בעבודה זו נאספו ונותחו המניעים להשתתף או להימנע מלהשתתף במפגשי הלימוד במרכז הלימוד ובפורום שבאתר הקורס כפי שאלו הוצגו על ידי  100 סטודנטים באוניברסיטה הפתוחה. בחינת הסיבות על פני שני צירים תיאורטיים מרכזיים מניע אישי-קוגניטיבי לעומת מניע חברתי-רגשי מראה כי בשתי סביבות הלמידה המניע העיקרי להשתתף או להימנע מכך הוא מניע אישי-קוגניטיבי. יחד עם זאת, בחינת היחס בין כמות הסיבות מכל סוג בכל סביבה ומשקלן, שנמדדו על ידי ייחוס עצמי, לימדו על הבדלים בתפיסה הפסיכולוגית של שתי סביבות אלו. בניגוד לדיווחים בספרות נראה כי הפורום נתפס כסביבה בה משקלם של  שיקולים חברתיים-רגשיים נמוך בהשוואה לכיתה המסורתית.
הישגי סטודנטים הנוטלים חלק בקבוצת דיון מקוונת המשמשת לתמיכה בתהליך הכנה למבחן
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מטרת המחקר לבחון את שיעור ההשתתפות של סטודנטים בקבוצת הדיון המשמשת כהכנה למבחן ואת הקשר שבין שיעור וסוג ההשתתפות לבין ההישגים של הסטודנטים. השערתנו הייתה שבזמן שאין  לסטודנטים אפשרות להיפגש עם המרצה, תהיה לפעילות בקבוצת הדיון ערך רב. נבדקו שתי קבוצות דיון לקראת מבחן מועד ב' בקורס רב משתתפים, מבוא לאקולוגיה, לתלמידי שנה א', המתנהל פנים אל פנים, בתשס"ד (N=99) ובתשס"הN=72) ). לקראת המבחן הוצגו באתר הקורס 1300 שאלות  נכון/לא נכון שהקיפו את כל חומר הלימודים, מתוכן 80 שאלות הוצגו במבחן. במקביל, נפתחה קבוצת דיון להכנה למבחן. הנתונים שנאספו: מספר המסרים מספר הכניסות לקבוצת הדיון, ציון במבחן וממוצע ציונים באוניברסיטה. כמו כן נערכו ראיונות טלפוניים עם מספר סטודנטים. באשר לשיעור ההשתתפות נמצא כי בקבוצות הדיון הנבדקות כ 80 אחוז מהניגשים למבחן כתבו מסרים או צפו בדיון. זהו שיעור השתתפות גבוה יחסית למדווח במחקרים קודמים.  באשר לקשר בין השתתפות בדיון לבין הישגים נמצא שכותבי המסרים הגיעו להישגים גבוהים יותר במבחן מיתר הסטודנטים.  כיוון שפעילים אלו  הם בעלי אפיונים שונים בשתי השנים, עלו ממצאים שאינם אחידים באשר לקשר הסיבתי. בתשס"ד  נמצא קשר מובהק בין מספר המסרים בדיון לבין ציון במבחן באקולוגיה, אולם  בדיקת  ממוצע הציונים השנתי הראתה כי  אלו שהשתתפו בדיון באופן פעיל הם גם בעלי הישגים גבוהים יותר באופן כללי. מכאן, שלא ברור אם ישנו קשר סיבתי בין ההשתתפות בדיון וציון במבחן. לעומת זאת, הסטודנטים הפעילים ביותר בדיון בתשס"ה הינם בעלי ממוצע הישגים נמוך מהממוצע הכיתתי, ואילו במבחן זה ציוניהם היו גבוהים באופן מובהק מאלה  של שאר הסטודנטים. יתכן לפיכך, שפעילות בקבוצת דיון לקראת מבחן עשויה לעזור דווקא לתלמידים שבדרך כלל הישגיהם אינם גבוהים. מראיונות עם הסטודנטים עולה שהעובדה שקבוצת הדיון התנהלה בהנחיית המרצה תרמה להבנה מעמיקה יותר של החומר הנלמד ולהגברת הביטחון העצמי לקראת המבחן.
Mechanisms of Internet-based Collaborations:

A Network Analysis Approach
	Reuven Aviv
aviv@openu.ac.il

	Chais Research Center and Department of Computer Science,

 Open University of Israel


This research aims at clarifying whether network emergence mechanisms common in social networks are also involved in structuring Internet-based collaboration networks. We compare the observed values of reciprocity and transitivity in 95 Internet-based collaborations networks and 40 social networks with predictions of Random Graph models. All the tested networks exhibit reciprocities that significantly deviate from the predictions. All the Internet-based collaboration networks and some of the social networks – not all - exhibit transitivity compatible with the predictions. We conclude that exchange mechanisms, responsible for reciprocity, are at work in all networks. Cognition balance mechanisms, responsible for transitivity, are at work in many but not all social networks, but there is no evidence for it in any of the tested Internet-based collaboration networks. the explanations for these behaviours are based on the broadcast nature of the Internet-based collaboration networks. We briefly discuss the practical implications for Internet-based collaborative learning.
היבטים קוגניטיביים של למידה בסביבות טכנולוגיות 1 (4). יו"ר: פרופ' דוד מיודוסר, אונ' ת"א
מה כל כך אישי במחשב האישי? 

על שימוש במאפיינים סובייקטיביים בניהול מידע אישי
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מחשבים אישיים משמשים לעיתים קרובות לצורך ניהול מידע אישי כגון קבצים, הודעות דוא"ל ומועדפים. הגישה הסובייקטיבית-למשתמש מבקשת לנצל את העובדה שבניהול מידע אישי אותו משתמש אשר שומר את המידע הוא זה אשר מאחזר אותו בזמן מאוחר יותר. הגישה מציעה שמערכות לניהול מידע אישי יאפשרו למשתמש לעשות שימוש במאפיינים סובייקטיביים של המידע אשר יאספו במהלך האינטראקציה עם המידע כדי להקל על מציאתו מחדש. מאפיינים סובייקטיביים אלו תלויים במשתמש ולא רק בפריט המידע. המאפיינים הסובייקטיביים כוללים את הפרויקט אליו מסווג המשתמש את פריט המידע, הרלוונטיות של הפריט לגבי המשתמש, ו-ההקשר של האינטראקציה שלו עם פריט המידע. הגישה מציעה עקרונות לעיצוב מערכות לניהול מידע אישי תוך שימוש במאפיינים סובייקטיביים אלו. מטרת מחקר זה הייתה בדיקת הגישה הסובייקטיבית-למשתמש על ידי בחינת אופן השימוש במאפיינים סובייקטיביים במערכות הקיימות. במחקר השתתפו 84 משתמשי מחשב אישי אשר מלאו שאלון, עשרים מתוכם רואיינו בסמוך למחשב שלהם בטכניקה הנקראת 'סיור מודרך'. ממצאי המחקר הראו שכאשר עיצוב הממשק מקל על השימוש במאפיינים סובייקטיביים המשתמשים אכן משתמשים בהם אולם כאשר הוא מקשה על כך הם נמנעים מלעשות בהם שימוש או מוצאים דרכים חלופיות לעשות כן. בהתאם לממצאים אלו ולעקרונות הגישה הסובייקטיבית-למשתמש מוצעים ממשקים שונים למערכות לניהול מידע אישי אשר עושות שימוש במאפיינים סובייקטיביים אלו.
מצרפים של חדשנות: כלי למדידת מיומנות ההשבחה
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מאמר זה בא לדווח על כלי שפותח בכדי למדוד את המיומנות "השבחה" (Passig  2005).  השבחה הוגדרה כמיומנות לבחור במצרף המתאים של מידע וליישמו בפתרון בעיות, בסיטואציות שונות בזמן ובמקום, ובכך להשביח את המצרף (2005, 2001(Passig . מיומנות זו עוזרת לאדם לעשות התאמות מורכבות בין רעיונות רחוקים בזמן אמת תוך חידושן, והיא נמצאה כאסטרטגיה יעילה למציאת פתרונות חדשניים לבעיות שאינן מוגדרות היטב  (Ill Defined Problem). לצורך בדיקת נוכחותה ושיפורה של מיומנות ההשבחה פותח מבחן אותו אנו מכנים "מצרפים של חדשנות" בשתי גרסאות מקבילות. באמצעותן נאספו נתונים על יכולת ההשבחה של תלמידים בכיתות ו-ז, שעברו תוכנית אימון ממוחשבת לפיתוח המיומנות. כלי המדידה תוקף בהליך שכלל שלושה שלבים: א. תוקף פנים בקרב מומחים ב. מהימנות טפסים מקבילים במחקר מקדים  ג. מהימנות α של קרונבך במחקר גופא לפני ואחרי תוכנית האימון. הממצאים מצביעים על כך כי למבחן "מצרפים של חדשנות" נמצאו תוקף, מתאם חיובי מובהק בין שתי הגרסאות ומהימנות גבוהה לכל גירסה.
סטודנטים לומדים בסביבות עתירות טכנולוגיה: הזיקות שבין חשיבתם המטאקוגניטיבית, עמדותיהם,  והשתתפותם בפורום מתוקשב
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מטרת המחקר לבדוק האם יש קשר בין חשיבה מטאקוגניטיבית, פעילות ועמדות של סטודנטים במכללה כלפי למידה בפורום מתוקשב.  29 סטודנטים לתקשורת וקולנוע במכללה השתתפו בפורום כחלק מחובות הקורס המתוקשב.   נערך ניתוח תוכן של הודעות הסטודנטים בפורום עפ"י שלושת המימדים המטאקוגניטיבים של פלאבל (Flavell, 1979): אישיות, משימה ואסטרטגיה. פעילות הסטודנטים  נמדדה לפי מספר ההודעות ששלח כל סטודנט לפורום במהלך הקורס.  עמדות                                                                                       עמדות בקורס מתוקשב  (Tiene, 2000). תוצאות מצביעות על הבדלים מובהקים בכל אחד מממדי המטאקוגניציה: אישיות, משימה ואסטרטגיה,  בין סטודנטים בעלי עמדות חיוביות כלפי למידה בפורום  לבעלי עמדות שליליות. כמו כן נמצאו הבדלים מטאקוגניטיבים מובהקים בין סטודנטים שהשתתפותם בפורום גבוהה לבין סטודנטים שרמת פעילותם נמוכה. בבדיקת הקשר בין חשיבה מטאקוגניטיבית, פעילות בפורום ועמדות כלפי פורום מקוון,  נמצא קשר חיובי מובהק בין שלושתם:  סטודנטים בעלי עמדות חיוביות יותר שרמת פעילותם בפורום רבה יותר הם גם בעלי חשיבה מטאקוגניטיבית ברמה גבוהה יותר.
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Previous studies of the effect of immediate feedback on learning reveal inconsistent findings.  Whereas most field studies demonstrate the value of immediate feedback (see Kulik & Kulik, 1988), most direct laboratory studies document a positive effect of delayed feedback (see Schmidt & Bjork, 1992; Schmidt, Young, Swinnen & Shapiro, 1989).  Our review of the literature suggests that the inconsistency can be resolved with the assertion that immediate feedback triggers two obvious but important positive effects, as well as a cognitively interesting negative effect.  The positive effects involve the decision to practice, and the association of outcomes with their causes.  That is, immediate feedback increases motivation (Skinner, 1958) and facilitates understanding of the relationship between actions and their results (Herrnstein, Loewenstein, Prelec & Vaughan, 1993).  The cognitively interesting negative effect is captured by the guidance hypothesis (see Schmidt et al., 1989): Immediate feedback can lead to reliance on information that is not available during transfer.  In certain settings this tendency implies counterproductive guessing behavior. Under this logic the apparent inconsistency in the literature is a result of the fact that most direct studies controlled the positive motivation and association effects, and focused on the cognitively interesting guidance effects. We present two studies of computer assisted learning that show the effects of immediate feedback when left uncontrolled.

שילוב טכנולוגיות במערכת החינוך 1. (4). יו"ר: פרופ' נאוה פליסקין, אונ' בן גוריון

הכשרת מנהלי פורומים מתוקשבים
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פורומים מתוקשבים סינכרוניים וא - סינכרוניים מהווים כלי עבודה ולמידה מהותיים, המאפשרים "מעגל התפתחות הידע " (Siemens 2005) - ברמה האישית, הצוותית, והארגונית .  יש צורך בהכשרה ממוקדת, השמה דגש על ידע ומיומנויות נדרשים, בכדי לעשות שימוש נכון ומובנה  בכלי עבודה אלו, אשר בדרך כלל השימוש בהם אינטואיטיבי ופחות מתוכנן ומובנה. במאמר להלן, יוצג קורס מתוקשב ייחודי  שמטרתו היתה הכשרת חברי סגל בכיר לשילוב פורומים מתוקשבים, בעבודת הצוותים אותם הם מובילים. בהבניית הקורס שולבו בצורה מתוכננת מפגשים פנים אל פנים,  קבוצות דיון א - סינכרוניות מובנות, ובמקביל שיח  סינכרוני של משתתפי קבוצת הדיון בחדרי צ'אט ייעודיים שהוגדרו עבור כל קבוצה.  תהליך ההכשרה היה מובנה ממספר מוקדים מרכזיים : א. למידה תאורטית ויישומית בנושא פורומים , קבוצות דיון וצ'אטים. ב. התנסות של כל אחד ממשתתפי הקורס בהנחיית קבוצת דיון, ממוקדת תוכן משימה ותוצר,  תוך דגש על הפגנת נוכחות חברתית, נוכחות הוראתית - תכנית ונוכחות רפלקטיבית. ג. התנסות בשיח סינכרוני ובניהולו, תוך שימוש בקבוצת הדיון הא- סינכרונית לתכנון והתארגנות לקראתו .ד. תהליכים רפלקטיביים מובנים לצורך המשגת התובנות מההתנסות ומהלמידה על תהליכי הנחיה בפורומים, על השוואה בין ערוצי דיון , ועל תפקידי המנחה. ה. הבניה יישומית של מערך עבודה - הדרכה עתידי המשלב בצורה מושכלת פורומים מתוקשבים. התהליכים שהתרחשו במהלך הלמידה בקורס, מדגימים את התפתחות ההתמקצעות של המשתתפים כמנחי פרומים ואת הדיאלוג השיתופי והרפלקטיבי בין המשתתפים ביחס לתפקודם כמנחים וכמשתתפים בפורומים מתוקשבים.

חדשנות פדגוגית של מורים למדע וטכנולוגיה בבית-הספר היסודי המשלבים תקשוב בהוראה
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מטח – המרכז לטכנולוגיה חינוכית


המחקר בחן חדשנות פדגוגית משולבת תקשוב של מורים למדע וטכנולוגיה בבית-הספר היסודי. לצורך המחקר נבחרו עשרה מורים, שידוע כי הם משלבים את המחשב כחלק בלתי נפרד בתהליכי הוראה ולמידה. הפעילות המתוקשבת של כל מורה נבחנה בארבעה תחומים מרכזיים: מאפייני זמן ומרחב, תפקיד המורה, תפקיד התלמיד ותוכנית הלימודים. בכל תחום הוגדרו שלוש רמות של חדשנות: רמת הטמעה, המתארת מצב התחלתי של שילוב התקשוב; שלב מעבר, שבו התקשוב תומך בו זמנית בפעילויות חדשניות ומסורתיות; ורמת התמרה, שבה חל שינוי מהותי באופן ההוראה של המורה. שתי השאלות המרכזיות שנבחנו במחקר: (א) האם וכיצד משפיע השימוש בתקשוב על אופי הוראתם של המורים? (ב) האם יש שונות בין רמות החדשנות בכל תחום אצל כל מורה, וכן בין רמות החדשנות בין המורים? מממצאי המחקר עולה, שבכל התחומים רוב המורים נמצאו בשלב המעבר ומעלה, אם כי אופן שילוב התקשוב שלהם שונה. התחומים שנמצאו כמושפעים ביותר מהשימוש בתקשוב הם המרחב הווירטואלי, תפקיד התלמיד ושיטות ההערכה. מכאן שהתלמיד זוכה לתפקידים חדשים ולסמכויות נרחבות יותר, ללמידה מגוונת יותר וכן לשיטות הערכה חדשות. תחומים שהושפעו מן התקשוב קצת פחות הם יחסי מורה-תלמידים ושיטות ההוראה. שני התחומים שהושפעו במידה המועטה ביותר הם המרחב הפיסי וזמן ההוראה וכן יחסי מורה-מורים. מכאן, שהמבנה הארגוני של ביה"ס לא השתנה בעקבות שילוב התקשוב, וכן שהתקשוב אינו תורם לשיתופי פעולה בין מורים. השוואה בין רמות החדשנות בתחומים השונים מגלה, כי רמת החדשנות של כל מורה באופן כללי הומוגנית למדי. גם השונות בין רמות החדשנות בין המורים נמוכה, כלומר המורים דומים זה לזה מבחינת רמת החדשנות שלהם.
שילוב טכנולוגיות מידע בבית-הספר:חקר מערכתי ורב-שנתי של התפתחות תפיסות חינוכיות של מורים ותהליכי שינוי בבית-הספר 
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זהו תיאור מחקר שעקב במשך ארבע שנים אחר תהליכי שילוב של טכנולוגיות  מידע בבית-ספר שנבחר להיות בית-ספר מדגים בתחום זה. המחקר מתאר, מנתח ומפרש את התהליכים שהתרחשו בבית-הספר התיכן ובחטיבה בעקבות שילוב של טכנולוגיות מידע בתוכניות הלימודים ובהוראה. המחקר גם עקב אחר דפוסי ההתפתחות של תפיסות חינוכיות של קבוצת מורים, התפתחות תהליכי הלמידה שלהם וכן אחר דרכי השימוש שלהם בטכנולוגיות המידע בכיתותיהם (ז'- יב'). בהסתמך על תפיסה אקולוגית של הפעלת שינויים בבתי הספר וחקר מערכתי של שינויים אלה, מחקר זה בחן, באמצעות מתודולוגיה איכותית והתמקדות ב- 8 חקרי מקרה של מורים, את הזיקה הקיימת בין השינויים שחלו במישור הבית-ספרי לבין השינויים האישיים והקבוצתיים שחלו בקרב המורים. המחקר גם עוסק בזיהוי הגורמים שטיפחו תהליכי למידה והתפתחות כמו גם גורמים שעיכבו בעדם. ממצאי המחקר מצביעים: 1) שהשינוי בביה"ס הוא מערכתי ורב-ממדי ומתייחס להיבטים: הפיזיים, ארגוניים, קוריקולריים ואישיים-מקצועיים; 2) שתהליכי ההתפתחות בתפיסותיהן של המורות, ותהליכי השימוש בטכנולוגיות המידע, הם אישיים ושונים ממורה למורה,  וכי קיימת 3) זיקה-הדדית בין אופיין של פעילות המורות בכיתות בהנחיית למידה מבוססת חקר תוך שילוב טכנולוגיות מידע לבין תהליכי השינוי המערכתיים בבית הספר. המחקר מציג תמונה אופטימית לגבי יצירת שינוי מהותי במערכת הבית-ספרית המאפשר פיתוח ייחודי של תרבות בית-ספרית במישור החינוכי-ערכי-פדגוגי, תוך תהליך מוצלח של הטמעת תקשוב בבית ספר.
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המאמר,  מתבסס על מחקר שבדק את פעולתו של אלפא, התיכון הוירטואלי של מטח  משלב פיתוח הרעיון ועד לשלב ההוראה לתלמידים, ובוחן היבטים פדגוגיים וקוריקולאריים, ואת עיצוב וגיבוש המודל בשנים הראשונות לקיומו. במחקר  נבדקו שלוש רמות יישום והטמעה: רמת המקרו – שעניינה בחינת תהליכי ההטמעה של השינוי, בפרספקטיבה מוסדית; רמת המצו- צמיחה של פדגוגיות חדשות ושינוי פרדיגמתי בהתייחס למרכיבים שונים בביה"ס ורמת המיקרו - המתייחסת למרכיבי ההוראה והלמידה בקורסים שפיתחו המורים. הממצאים ברמת המקרו מלמדים כי בשנים הראשונות לקיומו, אלפא התרחב והתפתח במרבית מרכיבי הפעולה; ברמת המצו  בה נבחנו אירועים המייצגים 4 סוגיות מאפיינות , הממצאים  מלמדים כי ניכר קושי לגבש דפוסי פעולה ונורמות התואמים את מציאות ההוראה והלמידה במרחב הוירטואלי. ברמת המיקרו מעלה ניתוח הקורסים שפותחו ע"י המורים כי המורים המפתחים פעלו ליצירת  פדגוגיה אחרת שהתבטאה בשני מימדים עיקריים: דרגות חופש רבות יותר ללומדים והרפיה של מידת הריכוזיות בקורס  כולל שיתוף הלומדים בעיצובו. המשמעות המרכזית העולה מן הממצאים  מלמדת על כך שעל אף שברמת המורה הבודד חל שינוי בפרדיגמה של ההוראה, הרי ברמת המערכת "הדקדוק הפנימי של ביה"ס" משתלט על החידוש וגורם לכך שמוסט מרכז הכובד שלו והוא מתפרש בהתאמה לאמונות  ולהתנהגות המסורתיות של המורים. הם משנים לכאורה את הגישה אך בפועל הדפוסים והפרוצדורות נשארים ותרבות ביה"ס הישנה משתלטת על החידוש.
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מאז שנה"ל תשנ"ט ועד היום פועלת בבתיה"ס בחיפה תוכנית בשם 'חיפה-נט''. במסגרת התוכנית הוקמו אתרים בית-ספריים ע"י 59 בתי ספר ונבנו כ-150 'סביבות למידה מתוקשבות'. המק"מ  משמש בתהליך זה כגורם מלכד ומוביל בנושא המחשוב של קהיליית בתיה"ס בחיפה. במקביל לעשייה נערך מחקר על תהליך פיתוח התוצרים בקהילייה החינוכית בונת הידע ועל איכותם של אתרי בתי הספר וסביבות הלמידה. התזה העיקרית של המחקר היא: ניתן להקים קהילייה בונת ידע בהיקף אזורי, המונה עשרות בתי ספר, המפתחת בעבודה שיתופית תוצרי למידה מתוקשבים, תוך שימוש באמצעים זמינים הקיימים בכל בי"ס ובכל אזור. ערכיה הבולטים של הקהילייה הם: בניית ידע, עבודה שיתופית וביזור הידע. ביתר פרוט, מוקדי העשייה העיקריים בקהילייה הם אתרי בתיה"ס, כאשר הפיתוח נעשה תוך שימוש בתוכנות, במשאבים  ובאמצעים זמינים אחרים הקיימים בבתיה"ס. ממאגר זה נבחרים חומרי הלמידה הראויים להיכלל במאגר סביבות הלמידה בפורטל החינוכי העירוני. מסתבר שציוני הסביבות, שפותחו בתשס"ד-תשס"ה לאחר מתן משוב לבתי הספר, עלו בממוצע ב- 11% על ציוני סביבות הלמידה שפותחו בתשס"ב-תשס"ג; ציוני אתרי בתי הספר עלו כעבור שנה (תשס"ה) ב- 12%. אנו רואים בכך מרכיב חשוב בתהליך בנייתה של קהילייה בונת-ידע.
ההשפעה של רשתות חברתיות על נכונותם של סטודנטים לשיתוף יידע במערכת לימוד מקוונת
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פיתוחן של סביבות למידה נתמכות מחשב המאפשרות קיום של אינטראקציה בין מרצה-סטודנט וסטודנט-סטודנט יוצרים ציפיות לשנוי של תהליך הלמידה ללמידה שתופית. סביבה זו מאפשרת שימוש במערכת על מנת להעלות סוגיות ושאלות הקשורות לחומר הנלמד מתוך כוונה להפנים באופן טוב יותר את החומר הנלמד תוך פתוח של יחסי גומלין בין הסטודנטים. למרות הציפיות הרבות, מחקרים שונים מדווחים על אחוז קטן  מאוד של סטודנטים שמשתפים אחרים בידע, כאשר נראה כי חלק ניכר משתייך לקבוצה שניתן לכנותה "הרוכבים חופשיים",קרי, סטודנטים הנכנסים למערכת ועושים שימוש במשאבים שאחרים תורמים אך אינם משתתפים באופן פעיל בדיונים. מטרתו של המחקר הנוכחי לבחון את ההשערה שתנאים מוקדמים של אינטראקציה, הקיימים בין הסטודנטים לפני תחילת הקורס, משפיעים על אופן השימוש של סביבות למידה הנתמכות מחשב. המחקר הנוכחי בחן את שימוש במערכת קושייה במדגם של 412 סטודנטים הלומדים בשלושה קורסים שונים במכללה אקדמית עמק יזרעאל ע"ש מקס שטרן. בהסתמך על תיאוריה של רשתות חברתיות, נבדקה ההשערה שיימצא קשר בין חוזק הקשרים בקרב סטודנטים לבין סוג הידע המועבר ואיכותו, כך שככל הקשרים חזקים יותר נכונותו של הפרט לשתף בידע סטודנטים אחרים יהיה  גבוהה יותר. במחקר נמצא שסטודנטים שונים זה מזה במספר הפעמים שנכנסו לסביבת הלמידה ובכמות הזמן ששהו בה. כמו כן, נמצא שקיימות שלוש קבוצות של סטודנטים: סטודנטים שכלל לא נכנסו למערכת, סטודנטים שנכנסו אך לא תרמו וסטודנטים שהיו פעילים מאד בשיתוף יידע לאחרים. במחקר נמצא תמיכה חלקית להשערה של המחקר; לא נמצא קשר בין חוזק הקשרים החברתיים הקיימים בין סטודנטים לכמות ואיכות הידע שהועברה בסביבת הלמידה המקוונת. לעומת זאת קשרים אלה נמצאו חשובים בסוג ובכמות הידע שהועברו במפגשים פנים אל פנים. העבודה תדון בגורמים המשפיעים על שיתוף בידע בסביבת למידה מקוונת ועל דרכים אפשריות לשיפור השתתפותם של סטודנטים במערכות אלה.
יישום פדגוגיות שיתופיות ואינטראקטיביות על ידי מורים המשלבים תקשוב בהוראתם
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הטכניון


בקרב חוקרים ואנשי-חינוך קיימת מודעות לפוטנציאל החינוכי ולחשיבות של יישום גישות פדגוגיות קונסטרוקטביסטיות בהוראה המתוקשבת. עם זאת, רק מעט מהעשייה המתוקשבת של מורים בבתי ספר, מממשת פדגוגיות כאלו.  על מנת לעודד עשייה כזו קיים צורך בהכשרת-מורים מתאימה, ובמחקר, שיבחן את הצרכים, התפיסות והעשייה של מורים הבונים אתרים מלווי הוראה. מחקר זה משווה בין תפיסות פדגוגיות של מורים מתחילים, לבין תפיסות פדגוגיות של מורים מנוסים בשילוב תקשוב ומעריך את מידת ההטמעה של פדגוגיות קונסטרוקטביסטיות מתקדמות באתרים החינוכיים שלהם. במהלכו, מיפינו את הגורמים הסביבתיים המשפיעים על מורים, מפעילי תקשוב ובדקנו מהן האמונות והציפיות הפדגוגיות שלהם, מהשימוש בתקשוב. לצורך כך בדקנו שלוש קבוצות מורים. שתי קבוצות כללו מורים שהחלו תהליך הכשרה בשילוב תקשוב וקבוצה אחת של מורים מנוסים מובילי-תקשוב. איסוף הנתונים התבצע באמצעות ראיונות, שאלונים וניתוח פדגוגי של מאפייני הפעילויות המתוקשבות שפיתחו המורים.  תוצאות מחקר מראות, שמידת היישום של תיאוריות למידה קוסנטרוקטיביסטיות-חברתיות בעשייה המתוקשבת של מורים, מתחילים ומובילים כאחד, נמוכה. מורים רואים את התקשוב בעיקר ככלי מידעני, המאפשר את הרחבת נגישות הלומדים למידע. למידה שיתופית באמצעות מחשב, אינה נתפסת כפדגוגיה מועילה. ממצאי המחקר יהוו בסיס לתכנון תהליך הכשרה עתידי רצוי, למורים המתחילים לפעול בסביבה מקוונת. הנחיה שתעודד מורים לפעול בגישה קונסטרוקטביסטית-חברתית בהוראתם בכיתה.
QSIA: Online Knowledge Items
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Our research integrated computerized social collaborative systems known as Recommender Systems, with distance learning. The relationships among collaborative filtering and scientific literature, distant learners and organizational learning are quite new, applying 'high risk', knowledge-intensive domains to the "next generation" of recommender systems. Noting that computer-based learning, like other learning methodologies, does not present equal benefits for everyone, we conducted a longitudinal field study in which, for two years, our research tool, QSIA (at: http://www.qsia.org), a web-based Java-programmed collaborative system for collection, management, sharing and assignment of knowledge items for learning, was free for use on the web and was adopted by various institutions and classes of heterogeneous learning domains.. The option of testing and online assessment at any time and in any site is a flexible method to mentor progress and focus difficulties in learning along with analysis of online computerized tasks. The system enables creating and editing of the knowledge items and conducting online educational tasks and includes a recommendation module that assists the students and teachers in filtering relevant information. QSIA was implemented in over ten courses of academic institutions. At the time of this analysis, QSIA’s database and logs were comprised of approximately 31,000 records of items-seeking actions, 3,000 users (mostly students) and 10,000 items (mainly in the field of medical pathology). The main findings of this study were that users acquire a tendency to seek recommendations from 'friends groups' and there was a significant positive difference in the acceptance level of recommendations by users when they asked for 'friends groups' recommendations. The choice of one's own group was the most important characteristic for users to assign to the advising group members. We also noted that the majority of users sought recommendations from teachers rather than from students. Users chose participants with either higher or equal grades to their own to populate the advising group. 
הבטים קוגניטיביים של למידה בסביבות טכנולוגיות 2 (4). יו"ר, פרופ' מיקי רונן, מכון אקדמי טכנולוגי חולון
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מוסדות רבים בחינוך הגבוה מציעים לסטודנטים קורסים המשלבים פגישות פנים אל פנים עם פעילויות מתוקשבות מגוונות באתר קורס. למרות שמחקרים רבים עוסקים באופן ניצול המדיום האינטרנטי בקורסים משלבי אתר, מעטים המחקרים המתמקדים בתהליכי הלמידה וההערכה המתרחשים בקורסים מסוג זה, ובקשר שלהם לעיצוב הפדגוגי. מחקר זה בחן כיצד עיצוב פדגוגי של קורסים משלבי אתר השפיע על למידה והערכה של סטודנטים בשלושה קורסים במחלקה להוראת הטכנולוגיה והמדעים בטכניון: הערכת פרויקטים חינוכיים, פילוסופיה חינוכית והמחשב כסביבה לימודית. המחקר כלל כ- 120 סטודנטים לתואר ראשון ו-40 סטודנטים לתארים גבוהים. מקורות המידע כללו תצפיות בכתה, ראיונות עם סטודנטים, שאלוני תפיסות, תוצרי הסטודנטים, ומרכיבי העיצוב בכל אחד מהקורסים.

הממצאים מראים כי הקורסים משלבי האתר, אשר עוצבו על סמך עקרונות עיצוב התומכים בלמידה שיתופית, מכוונת תוצר, ובהערכה לצורך למידה, תרמו ללמידה, כפי שהיא הוגדרה בכל אחד מהקורסים. בכל הקורסים ניתן לראות השפעה על מעורבות גבוהה של הלומדים, מוטיבציה ללמידה, ופיתוח מיומנויות חשיבה ברמה גבוהה.  מתכנני קורסים ומרצים בחינוך הגבוה יוכלו להשתמש בעקרונות העיצוב שזוהו ופותחו במסגרת מחקר זה לצורך פיתוח קורסים נוספים שיעודדו למידה משמעותית ופיתוח מיומנויות חשיבה בקרב סטודנטים.
חדשנות פדגוגית של מורים למדע וטכנולוגיה בבית-הספר היסודי המשלבים תקשוב בהוראה
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מחקר זה עוסק בדפוסי שימוש בפריטי תוכן מסוגים שונים בלמידה מקוונת והשונות בדפוסי שימוש אלו בקורס רב משתתפים בפקולטה להנדסה. מטרת המחקר היא לבחון ולאפיין את דפוסי השימוש בפריטי תוכן, לזהות מאפיינים בהעדפות סגנונות למידה אצל סטודנטים בהנדסה, ולאתר קשרים בין דפוסי השימוש, סגנונות הלמידה האישיים והמגדר של הסטודנטים. במחקר השתתפו 71 סטודנטים לתואר ראשון בהנדסה ביו-רפואית באוניברסיטת תל-אביב בשנת 2005. הסטודנטים בקורס מוינו על פי ארבעה ממדים המתייחסים לתהליכים שונים בלמידה: אקטיבי-רפלקטיבי, סדרתי-גלובלי, חזותי-מילולי וחושי-אינטואיטיבי. מממצאי המחקר נובע כי קיימת שונות רבה בין הסטודנטים מבחינת דפוסי השימוש בפריטי התוכן והתקשורת באתר. הסטודנטים הראו נטייה לסגנונות למידה אקטיבי, סדרתי, חזותי וחושי כאשר הנשים הראו נטייה לסגנון יותר מילולי וסדרתי בעוד הגברים הראו נטייה לסגנון יותר חזותי וגלובלי. סטודנטים בעלי נטייה לסגנון חזותי השתמשו יותר בפריטים חזותיים כמו הדמיות ומצגות, וסטודנטים שהיו פעילים יותר בקבוצות הדיון היו בעלי נטייה לסגנון חושי. ככלל, סטודנטים בעלי נטייה לסגנון חושי נכנסו יותר לאתר הקורס. לא נמצאו הבדלים מהותיים מבחינת מגדר בדפוסי השימוש באתר. מתוך המחקר עולה כי כאשר בונים סביבות למידה מקוונות יש לקחת בחשבון מאפיינים אישיים של הלומד, ובתוכם סגנונות הלמידה שלו. יש לגוון את הפריטים והכלים המוצעים באתרי הקורסים על מנת לפנות לנטייה הטבעית של כל סטודנט וסטודנט לסגנון למידה שונה.

כיצד לומדים לעצב סביבות למידה מבוססות מחשב?

השפעת מודל הוראה על האפיסטמולוגיות של סטודנטים מוסמכים בחינוך
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במחקר זה, עוצב ופותח מודל-הוראה ונבנה סביבו קורס לעיצוב סביבות-למידה-מבוססות-טכנולוגיה. הקורס כולל שלושה נושאים עיקריים: 1. ניתוח-טכנולוגיות-במסגרתו מנתחים סטודנטים סביבות למידה. 2. סטודיו-לעיצוב- במסגרתו מעצבים הסטודנטים סביבות למידה משלהם. 3. תיאוריה- במסגרתו קוראים הסטודנטים מאמרים ודנים בהם. הקורס הועבר ל-14 סטודנטים מוסמכים להוראה, במחלקה להוראת הטכנולוגיה והמדעים בטכניון. מטרת המחקר הייתה לעצב ולפתח מודל להוראת עיצוב סביבות-למידה-מבוססות-מחשב ולבחון את השפעתו על תהליכי הלמידה והאפיסטמולוגיות של הסטודנטים. האפיסטמולוגיות נבחנו בארבעה מימדים המאפיינים את סביבות הלמידה שעיצבו הסטודנטים: 1. מידת הפעילות של  הלומד (פאסיבי לעומת אקטיבי), 2. שיתופיות (למידה עצמית לעומת למידה שיתופית), 3. אוטונומיה (שליטה של המורה/הטכנולוגיה לעומת לומד עצמאי). 4. קרוב התכנים ללומד (תוכן מופשט לעומת תוכן נגיש ללומד). הממצאים מצביעים על  פער בין האפיסטמולוגיה של הסטודנטים לגבי למידה, כפי שהיא באה לידי ביטוי בהצהרותיהם (אפיסטמולוגיה-תיאורטית), וכפי שהיא באה לידי ביטוי בעבודתם המעשית בעיצוב סביבות למידה (אפיסטמולוגיה-מעשית). למרות שסטודנטים נטו להצהיר על גישה קונסטרוקטיביסטית וסוציו-תרבותית, סביבות הלמידה שהם פיתחו, נשענו על תפיסות של העברת ידע וגישות בהייביוריסטיות. באמצעות הפעילויות המשותפות בכל אחד מנושאי הקורס, וגישת הסטודיו, פיתחו הסטודנטים מיומנויות הנדרשות לעיצוב סביבות למידה ממבוססות מחשב. מעבר לכך, הם צמצמו את הפער שבין האפיסטמולוגיה התיאורטית והמעשית שלהם.
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This research concerns the relation between specific features of a piece of technology and the development of conceptual understanding. Occasionally, people talk about technology as an effective tool for enhancing understanding and some other technologies that are less effective or even detrimental. Experimental findings can measure the effectiveness of such technological environments but they cannot provide the reason and the causality behind it. How do we know that the development of conceptual understanding is fostered by the technology and in what ways? How do specific features of the design relate to the desirable learning outcome? This work investigates how a specific design of computer-based representations (simulations) facilitates the development of conceptual understanding of complex phenomena. It aims to construct a model that describes mechanisms of developing understanding as facilitated by the use of computer-based representations. Such explanations at the level of mechanisms provide the means for understanding how and why specific aspects of design relate to a desired outcome in students’ learning.

שילוב טכנולוגיות במערכת החינוך 2. (4) יו"ר: פרופ' זמירה מברך, אונ' בר אילן

קולם של תלמידים ומורים בתהליך שילוב של טכנולוגיות מידע בכיתות
	תמר לוין
tami1@post.tau.ac.il
	רבקה ודמני
wadmany@macam.ac.il

	אוניברסיטת תל-אביב
	המכללה להוראת טכנולוגיה


מחקר זה מתמקד באפיון תפיסות תלמידים ביחס לשילוב טכנולוגיות מידע בלמידה בכיתות ד-ו, ובהבנת השינויים המתרחשים בתפיסות החינוכיות של מוריהם בעקבות התנסות רב-שנתית בשימוש במשימות עתירות מידע בסביבות למידה עתירות טכנולוגיה.  כמו כן בוחן המחקר זיקות בין תפיסות התלמידים לבין דפוסי השינויים של מוריהם. המחקר נשען על ההנחה כי "קולות" התלמידים חסרים במחקרים הבודקים הבנה של שינויים המתרחשים בבית הספר וכי יש להתייחס במחקר לא רק לתהליכים שחווים המורים אלא גם להתייחסותם של תלמידים ובעיקר לזיקה שבין השניים. המחקר עושה שימוש במתודולוגיה איכותית וכמותית, נערך בבית-ספר אחד וכולל 6 מורות ו-164תלמידים. הממצאים העיקריים מצביעים שכמעט בכל הכיתות התלמידים משקפים עקרונות קונסטרוקטיביסטיים ביחס ללמידה בסביבה עתירת-טכנולוגיה. הם מדגישים בעיקר את הערך של אותנטיות מטלות הלמידה, את משמעות השיח בתהליך הלמידה הדיאלוגי-חברתי, ואת התרומה שיש להתפתחותם הקוגניטיבית האישית כתוצאה מתהליכי הלמידה הללו. הממצאים מצביעים על שלוש התייחסויות של תלמידים ללמידה בסביבות עתירות-טכנולוגיה: למידה מטכנולוגיות מידע, למידה על טכנולוגיות מידע ולמידה  עם טכנולוגיות מידע; סיווג הנערך גם על ידי חוקרים בתחום. עוד מעלה המחקר את אופיין של התפיסות החינוכיות של המורים ביחס ללמידה בסביבות עתירות טכנולוגיה, את ההיבט הרב-ממדי של תפיסותיהם, ואת מורכבות הזיקות בין התייחסות התלמידים ללמידה בסביבות עתירות טכנולוגיה לבין תהליכי ההוראה והלמידה בכיתותיהם והתפיסות החינוכיות של מוריהם.
אפקטיביות של סביבות לימודיות עתירות טכנולוגיה בחינוך מתמטי 

ניתוח-על (Meta-Analysis) *
	יגאל רוזן
igal.rosen@gmail.com

	החוג לחינוך, אוניברסיטת חיפה


מטרת מחקר זה הייתה לבחון את ההישגים האפשריים של סביבות לימודיות שונות ואת המגבלות של סביבות לימודיות אלה. במסגרת המחקר נבדקה את מידת האפקטיביות של סביבה לימודית עתירת טכנולוגיה (סל"ע) וסביבה לימודית מסורתית בהשגת סוגים שונים של מטרות לימודיות, קונסטרוקטיביסטיות ומסורתיות בחינוך מתמטי. במהלך  שלושה  העשורים  האחרונים  מפתחים  ומיישמים  אנשי  חינוך  סביבות  לימודיות  מבוססות  טכנולוגיית  מחשב.  יעילותן  של  סביבות  לימודיות  חדשות  אלה  בהשוואה  לסביבה  לימודית  מסורתית  נחקרה  במהלך  שנים  אלה (ראה למשל: Hong, 1973; Kulik & Kulik, 1991; Bayraktar, 2001). מרבית ההשוואות המחקריות לבחינת יעילותן של הסביבות הלימודיות בוצעו על-בסיס קריטריונים אחידים של אפקטיביות פדגוגית בשני סוגי סביבות לימודיות. השוואה מסוג זה אינה ממצה את הפוטנציאל הטמון בסביבה לימודית החדשה. במחקר זה בוצע ניתוח השוואתי על בסיס קריטריונים קונסטרוקטיביסטיים ומסורתיים המתייחסים לשני סוגים של סביבות לימודיות: מסורתית ועתירת טכנולוגיה. ניתוח סטטיסטי זה בוצע בגישת ניתוח-על (analysis-meta) (Glass,McGaw, & Smith, 1981; Hedges, &Olkin, 1985) של מחקרים השוואתיים קיימים בתחום החינוך המתמטי. מממצאי מחקר זה עולה, כי כל אחד משני הסוגים של הסביבות הלימודיות יעיל יותר בהשגת המטרות הלימודיות המייחדות אותו. נמצא, כי סל"ע יעילה מאד בהשגת מטרות לימודיות קונסטרוקטיביסטיות, בהשוואה לסביבה לימודית מסורתית. בהקשר למטרות לימודיות מסורתיות, נמצא כי לסביבה לימודית מסורתית אפקטיביות שווה בהשגת מטרות לימודיות מסורתיות, בהשוואה סל"ע.  
היבטים פדגוגיים בשילוב אינטרנט בהוראת קורסים באוניברסיטת תל-אביב
	ענת שמלא
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מחקר זה שם למטרה לזהות, למפות ולכמת את השימוש בפדגוגיות מבוססות רשת בקורסים אקדמיים באוניברסיטה מסורתית. שאלות המחקר המרכזיות הן: (1) לאיזו מטרה ובאיזו מידה משלבים המרצים את האינטרנט בתהליך ההוראה (כגון: העברת תכנים, פעילויות לימודיות וניהול קורס)? ו- (2) באיזו מידה מממשים המרצים את הפוטנציאל הפדגוגי הגלום ברשת, במונחים של גמישות, אמצעי הצגה ואינטראקציה? כדי לבחון את המצב הקיים, פותח כלי "מיפוי פדגוגיות באתרי קורס" המבוסס על חמישה ממדים: א. אפיון בסיסי של הקורס, ב. ממד התוכן, ג. ממד ההפעלות, ד. ממד הניהול ו- ה. אפיון מודל השילוב. כלי המיפוי יושם על מגדם אקראי של 202 אתרי קורסים אקדמיים מכל הפקולטות באוניברסיטת תל-אביב בשנת הלימודים האקדמית 2002/3. התוצאות מצביעות על-כך שמרבית המרצים רואים ברשת כספק תוכן יותר מאפשר תקשורת. הם מנצלים רק במעט את הפוטנציאל הפדגוגי העצום הגלום ברשת ביחס לגמישות והעשרת הלמידה האקדמית.
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This study reports how university students generally learned and how they specifically overcame conceptual difficulty and solved problems through the use of intrapersonal and interpersonal instructional dialogues. We focused on the utilization of different resources available to students, and recognized similar patterns among different students. In addition, we examined the status of technological-based resources. 

