בחינת פרדיגמות חדשניות בהדרכה. יו"ר: פרופ' אמנון כספי, אונ' בר אילן

תכנית למידה מתוקשבת קבוצתית לרופאי משפחה בשירותי בריאות כללית:  ממצאי הערכה /

יעל אשכנזי,  רויטל גרוס - מאיירס-ג'וינט-מכון ברוקדייל;  נילי בן צבי, מיכאל רוזנבלוט - שירותי בריאות כללית;

בהרצאה זו נציג הערכה של תכנית למידה מתוקשבת (e-learning) חדשנית הנערכת בשירותי בריאות כללית. הייחוד בתכנית זו הוא בשילוב בין שיעור מתוקשב לבין לימוד בקבוצה קטנה. השיעורים נערכים בתוך המרפאות, כאשר קבוצות של כ- 4-7 רופאים ראשוניים לומדים בצוותא במקום העבודה שלהם. את השיעורים, שהם א-סינכרוניים, מנחה אחד הרופאים מהמרפאה שקיבל הכשרה קצרה לצורך זה. התכנית מתמקדת בנושא בריאות האשה ובשלב הראשון נערך לה פיילוט במספר מרפאות מצומצם, שאותו הערכנו בצורה מקיפה. ממצאי ההערכה מראים שניתן ליישם תכנית מסוג זה. ההשתתפות וגם שביעות הרצון של הרופאים היו גבוהות. עם זאת, לחץ העבודה הקשה על המרפאות לעמוד בלוחות הזמנים שנקבעו. בעקבות התכנית נמצאו שינויים בידע, בעמדות, בתחושת המסוגלות ובהתנהגות (על פי דיווח עצמי) של הרופאים שהשתתפו בקורס לעומת רופאים בקבוצת בקורת. ההערכה מעלה מספר סוגיות: א. מאחר והלמידה נעשית במסגרת קבוצתית חשוב למצוא פתרונות ארגוניים כדי להקצות לה זמן מתאים. ב. מאחר שבלמידה מסוג זה יש למנחים תפקיד מרכזי והשפעה על איכות השיעור חשוב להכשיר אותם לתפקיד ולתמוך בהם לאורך הדרך. ג. כדי שהלומדים יפיקו את המרב מהשיעורים חשוב לבצע בדיקת צרכים מפורטת ולהעריך את הידע הקיים בנושאי הקורס לפני בנייתו. ד. לא היה שימוש נרחב בפורום שהוקם לצורך הקורס, אולי מאחר  שהלמידה הקבוצתית ענתה על הצורך של דיון עם לומדים אחרים, ולא היתה הערכות מיוחדת לתמיכה בדיון עם אנשי המקצוע. 

תהליך בניית מומחיות אישית וארגונית בסביבת עבודה מבוזרת עתירת טכנולוגיה - הסיפור של "אבנט כחול" / טל לוטן, דוד מיודוסר - בי"ס לחינוך, אוניברסיטת תל-אביב
מטרת עבודת המחקר הייתה לבחון את תהליכי בניית המומחיות האישית והארגונית, באיתור ותיקון תקלות, בסביבת עבודה מבוזרת עתירת טכנולוגיה, תוך שימוש בטכנולוגיות לניהול ידע. מחקר השטח עקב במשך 20 חודשים אחר תהליכי בניית המומחיות, האישית והארגונית, של טכנאי מערכות תקשורת בח"א, וותיקים וצעירים, הפרוסים באתרים ברחבי הארץ. שתי שאלות המחקר הראשונות התמקדו בבחינת תהליכי בניית המומחיות האישית, באמצעות ניתוח אמפירי של מרכיבי המומחיות הנבנים במהלך התפקוד בסביבת העבודה וההדרכה, ובאמצעות ניתוח תפיסת הטכנאים את תהליך בניית המומחיות, לרבות ניתוח תפיסת הצריכה של שיטות הדרכה ומשאבי מידע, המתוקשבים והלא מתוקשבים. שאלת המחקר השלישית התמקדה בבחינת תהליכי בניית המומחיות הארגונית בסביבת עבודה מבוזרת, לרבות בחינת תהליכי שיתוף המידע בתוך היחידות ובין היחידות, ומיפוי הגורמים המעכבים או מעודדים הטמעת טכנולוגיות הדרכתיות לשיתוף מידע ולבניית מומחיות ארגונית. בהרצאה אציג בקצרה את ממצאי המחקר העיקריים, ואתמקד בשימוש (ובעיקר העדר השימוש) שנעשה בטכנולוגיות ההדרכתיות, אמפה את הסיבות שהובילו לכך, ואציע מספר פתרונות להטמעה אפקטיבית יותר.
מהדרכה פנים אל פנים להדרכה משולבת תקשוב : ציפיות, עמדות ותובנות מעשיות  של מדריכים כלפי שילוב התקשוב במערך הדרכה פנים-ארגוני /
 גילה קורץ  המרכז ללמידה מתוקשבת אוניברסיטת בר-אילן

המחקר הנוכחי מתמקד במוסד כלכלי גדול, שהחל  לשלב בשנתיים האחרונות טכנולוגיות תקשוב במערך ההדרכה הפנים-ארגוני. שותף מרכזי לתהליך הטמעת התקשוב בכל ארגון הינו סגל ההוראה, אשר תפקידו מושפע ישירות מהכנסת החידוש הטכנולוגי.  חדשנות האפיק התקשובי, ובפרט ניפוץ מגבלות הזמן והמקום להדרכה,  מציבים אתגרים הוראתיים דידקטיים-פדגוגיים  כבדי משקל. נקודת המוצא התיאורטית של מחקר זה היא תיאוריית "הפצה של חידושים" (Diffusion of Innovation), שנוסחה על-ידי Rogers. על בסיס תיאוריה זו ניתן להבחין בין הפצה של חדשנות טכנולוגית המתרחשת באינטראקציה בין אנשים, לבין תהליך האימוץ של חדשנות טכנולוגית,  שהינו  עניין אישי-סובייקטיבי ומתמשך  (Rogers, 1969; 1995). המחקר הנוכחי מתמקד בתהליך האימוץ של  חדשנות טכנולוגית באמצעות מחקר אורך (Longitudinal Study), הבוחן בשלוש נקודות-זמן ציפיות, עמדות ותובנות של סגל ההדרכה במוסד זה כלפי שילוב התקשוב במערך ההדרכה.  כלי המחקר כללו שאלונים למילוי עצמי וראיונות עומק חצי-מובנים. מטרתו המרכזית של המחקר, ללמוד על עמדות סגל ההדרכה בארגון כלפי שילוב התקשוב במערך ההדרכה, הן לפני שילוב התקשוב והן לאחר תקופת התנסות מעשית של כשנה בהדרכה משולבת תקשוב. מתוך ממצאי השאלונים עולה כי צוות ההדרכה פיתח מודעות, עניין והערכה  לשילוב התקשוב (שלושת השלבים הראשונים בתהליך אימוץ חדשנות טכנולוגית): הסגל גילה עמדות חיוביות ביותר כלפי המהלך של הטמעת התקשוב  והביע ביטחון בהצלחתו.  לאחר כשנה של התנסות מעשית בהדרכה משולבת תקשוב, התברר כי למרות שההערכה החיובית כלפי שילוב התקשוב נותרה בעינה, הרי שהחל להסתמן חשש בקרב חלק מהעובדים מהמשך התהליך. משמעות הממצא האחרון הינה, כי השלב האחרון של תהליך אימוץ החדשנות הטכנולוגית עדין לא הסתיים. המסקנה המרכזית הינה, כי המעבר מהמוכר והוותיק אל הלא-נודע התקשובי מחייב תקופת הסתגלות מתמשכת. ההתמודדויות היום-יומיות של צוות ההדרכה עם קשיי התקשוב מחייבות כל ארגון המבקש לשלב את התקשוב באופן אפקטיבי, לעקוב אחר התקדמות התהליך ולהעניק   סיוע שוטף והדוק ככל שיידרש.
